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1. Obijetivo del protocolo

Brindar orientaciones técnicas y metodologicas con relacién a las acciones que deben
adelantarse en el proceso de traslado de las personas mayores en atencion en el servicio de
comunidad de cuidado, de manera que permita garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio.

2. Marco conceptual

e Cambio de dependencia funcional: es el cambio que pueden presentar las personas
mayores en su nivel de dependencia frente a la realizacion de las actividades de la vida
diaria, el cual se verifica a través de la aplicacion de la escala de valoraciéon funcional
Barthel o el instrumento establecido por la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS)
para tal fin, el cual determina el tipo de atencion que debe recibir la persona mayor de
acuerdo con su funcionalidad (moderada o severa).!

e Empalme: proceso estratégico que implica un didlogo e interaccién entre el equipo
interdisciplinario del centro de comunidad de cuidado que realiza el proceso de entrega
de las personas mayores y el equipo del centro de comunidad de cuidado receptor.?

e Ayuda ortésica: apoyo u otro dispositivo externo aplicado al cuerpo humano para
modificar los aspectos funcionales o estructurales del sistema neuromusculoesquelético®

e Persona mayor: es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o méas.*

e Servicio social: conjunto de acciones integradas que buscan atender las necesidades
sociales identificadas en las personas, familias y comunidades que habitan en la ciudad
de Bogota, en el marco de la proteccion social, el sistema distrital de cuidado y la
integracion territorial, poblacional y diferencial.®

e Traslado de unidad operativa: es el procedimiento que ocurre cuando por necesidad del
servicio, se requiere modificar la ubicacién de la persona mayor o personas mayores
beneficiarios a otro u otros centros de comunidad de cuidado, ya sea dentro o fuera de la
ciudad.®

e Traslado masivo: es el procedimiento que ocurre cuando por necesidad del servicio se
requiere modificar la ubicacion inicial de diez o mas personasmayores de un mismo centro
a otro centro de comunidad de cuidado, ya sea dentro o fuera de la ciudad.’

3. Condiciones generales

El presente protocolo aplica para los centros de comunidad de cuidado de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, en los que se requiera realizar traslados de una o0 mas personas
mayores participantes del servicio social.

Los traslados de personas mayores de los centros de comunidad de cuidado se pueden

presentar por:

e Cambios en la condicion de salud y/o tratamientos médicos especificos: cuando una
persona mayor que se encuentra en atencién en el servicio de comunidad de cuidado

1 Construccion propia del equipo técnico Servicio Comunidad de Cuidado.

2 Ibid.

3 Levy, Ana Esther; y Cortés Barragan, José Manuel (2003): Ortopodologia y aparato locomotor: ortopedia de pie y tobillo. Madrid: Elsevier
Espafia, 2003.

4 Ley 1315 de 2009 “Por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros
de proteccion, centros de dia e instituciones de atencion” del Congreso de la Republica, articulo 2.

5 Resolucion 218 del 08 de febrero de 2023. Secretaria Distrital de Integracién Social.

6 Construccién propia del equipo técnico del Servicio Comunidad de Cuidado.

7 Construccion propia del equipo técnico del Servicio Comunidad de Cuidado.
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requiera un tratamiento médico o tenga recomendaciones médicas especificas (por
ejemplo, cambio de clima) que demande que sea atendida en una unidad operativa que
cumpla con estas condiciones, este traslado se tramita a través del equipo de validacion
de condiciones del servicio, por lo que el equipo del centro de comunidad de cuidado
solicitante deber enviar al equipo de validacién el estudio de caso y los soportes
correspondientes para dar trdmite al traslado.

Cambio de dependencia funcional: cuando una persona mayor cambia su dependencia
funcional de moderada a severa o viceversa, de acuerdo con la escala de valoracion
funcional establecida para esta medicién, el equipo del centro de comunidad de cuidado
solicitante debe enviar al equipo de validacion de condiciones el estudio de caso de la
persona mayor y la escala de valoracion funcional establecida para tal fin, que permita
determinar la necesidad de cambio de unidad operativa.

Solicitud directa de la persona mayor y/o sured social y familiar: la persona mayor
atendida en el servicio y/o su red familiar pueden solicitar el traslado de unidad operativa,
por lo que el equipo del centro de comunidad de cuidado deber& enviar la solicitud
realizada por la persona mayor y/o sus redes, junto con el estudio de caso al equipo
técnico del servicio de comunidad de cuidado para verificacién del caso. Este traslado no
pasa por la Mesa Técnica de Estudio de Casos.

Incumplimiento al pacto de convivencia: en caso de que la persona mayor participante del
servicio de comunidad de cuidado presente varias faltas al pacto de convivencia, el equipo
del centro de comunidad de cuidado debe enviar al equipo técnico de las intervenciones
realizadas con la persona mayor, el Plan de Atencién Integral Individual (PAIIN) y los
soportes de activacion de las rutas institucionales a que haya lugar. El equipo técnico
determinara si se han realizado por parte del equipo del centro de comunidad de cuidado
las intervenciones y acciones necesarias antes del traslado. Este traslado no pasa por la
Mesa Técnica de Estudio de Casos.

Fortalecimiento de redes de apoyo familiar o social: en caso de que el equipo del centro
de comunidad de cuidado determine que dentro del Plan de Atencidn Integral Individual
se deben realizar acciones de fortalecimiento de vinculos familiares y que esto implique
el cambio de unidad operativa, debe enviar al equipo técnico del servicio de comunidad
de cuidado el estudio de caso y el Plan de Atencién Integral Individual de la persona
mayor para que se determine la viabilidad del traslado. Este traslado no pasa por la Mesa
Técnica de Estudio de Casos.

Finalizacién de convenio/contrato o por necesidad del servicio: en caso de que se
presente finalizacién de convenio o que el servicio deba ubicar a las personas mayores
en otras unidades operativas, el equipo del centro de comunidad de cuidado debe enviar
la caracterizacion de la poblacion al equipo de validacion de condiciones del servicio de
comunidad de cuidado.

Asimismo, se debe tener en cuenta:

Los centros de comunidad de cuidado deben tener la capacidad de realizar el alistamiento
de toda la poblacion para ser trasladada en el momento que se requiera.

El proceso de traslado debe estar acompafiado por el talento humano del area de salud
del centro de comunidad de cuidado, para atender las eventualidades que se puedan
presentar durante el traslado.

4. Desarrollo del protocolo

4.1 Traslado persona mayor

Es el cambio de la persona mayor de una unidad operativa a otra por las siguientes razones:
cambios en la condiciébn de salud y/o tratamientos médicos especificos, cambio de
dependencia funcional, solicitud directa de la persona mayor o su red social y familiar al area
de trabajo social de la unidad operativa, incumplimiento al pacto de convivencia,
fortalecimiento de redes de apoyo familiar o social, finalizaciébn de convenio/contrato o por
necesidad del servicio.
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4.1.1 En el centro de comunidad de cuidado que entrega (Antes del traslado)

a.

El coordinador(a) del centro de comunidad de cuidado que entregue a la persona mayor
ser& notificado oportunamente via correo electrénico por parte del equipo del servicio de
comunidad de cuidado de la Secretaria Distrital de Integracion Social sobre la fecha, hora
y destino del traslado.

El &rea psicosocial del centro de comunidad de cuidado que entrega a la persona mayor
debe ponerse en contacto con el area psicosocial del centro que recibe a la persona
mayor para coordinar punto de encuentro y socializar el caso de la persona mayor.

El centro de comunidad de cuidado que entrega la poblacién realizara el alistamiento de
las pertenencias de la(s) persona(s) mayor(es) de la siguiente manera: las pertenencias
seran empacadas individualmente, rotuladas con el nombre de la persona mayor y
soportar su contenido con el formato Inventario de pertenencias (FOR-PSS-579). Cuando
las pertenencias estén listas, estas deberan ser ubicadas en un lugar accesible para su
disposicion final en el transporte asignado.

La nutricionista del centro de comunidad de cuidado que entrega a la persona mayor
suministra a la nutricionista del centro de comunidad de cuidado receptor el seguimiento
nutricional de la persona mayor. Esta actividad debe realizarse el mismo dia del traslado.
El equipo psicosocial aporta la base de datos con la informacién de los referentes
familiares y/o sociales de cada persona mayor al area de trabajo social del centro de
comunidad de cuidado receptor. Esta actividad debera realizarse el mismo dia del
traslado.

El 4rea de fisioterapia y enfermeria entregar la caracterizacion actualizada de las
personas mayores que requieren ayudas técnicas y de soporte vital al area de fisioterapia
y enfermeria de centro de comunidad de cuidado receptor.

El &rea de salud del centro de comunidad de cuidado que entrega la poblacion debe tener
los medicamentos separados y rotulados de la persona mayor correspondientes a minimo
un mes de administracion de acuerdo con la historia clinica, formulas y soportada por la
tarjeta de medicamentos (Kardex).

El centro de comunidad de cuidado realiza el alistamiento de las 6rdenes médicas
pendientes de la persona mayor (medicamentos por reclamar, citas médicas, examenes,
laboratorios, 6rdenes de cirugias y otros procedimientos médicos pendientes) los cuales
deben estar relacionados en una descripcién donde se indiquen fecha, hora, lugar y
procedimiento a seguir.

El centro de comunidad de cuidado que entrega, debe elaborar el formato Seguimiento
individual (FOR-PSS-224), con la firma de los profesionales que realizan la intervencion
con la persona mayor a trasladar, donde se especifique la razén del traslado y se prepare
a la persona mayor para el proceso. Este formato debe reposar en cada historia social de
las personas mayores a trasladar, y deber cumplir en su completitud con lo establecido
en los lineamientos de gestiébn documental de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
Se debe garantizar balas de oxigeno portatiles para las personas mayores que lo
requieran, teniendo en cuenta la distancia, tiempo del recorrido y cantidad de oxigeno
requerida.

4.1.2 Acciones conjuntas durante el traslado del Centro de comunidad de cuidado que

entrega y el centro de comunidad de cuidado que recibe (Durante el traslado)

Disponer del talento humano requerido para realizar las actividades de traslado desde su
inicio hasta su finalizacion, en la fecha establecida. Para la entrega y recepcion de la
persona mayor se debe disponer de un profesional psicosocial y de una persona del area
de salud por cada uno de los centros.

Entregar las pertenencias de cada persona con el respectivo formato Inventario de
pertenencias (FOR-PSS-579).

Garantizar la entrega de los medicamentos al &rea de la salud y regencia de farmacia del
centro de comunidad de cuidado receptor, separados y rotulados minimo para un mes de
administracion por persona mayor. De igual manera, se hace con la documentacion y
base de datos de los tramites de salud pendientes.

El delegado de gestién documental realiza la entrega, a su par del centro de comunidad
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de cuidado receptor, el expediente de la historia social de la persona mayore, dando
cumplimiento a los lineamientos del Instructivo Organizacion de expedientes (INS-GD-
003).

e. El area de enfermeria del centro de comunidad de cuidado que entrega a la poblacién a
trasladar acomparnia al personal de salud del centro de comunidad de cuidado receptor,
para la realizacion de la valoracion cefalocaudal de las personas mayores.

f.  Se debe garantizar la alimentacion de las personas mayores de acuerdo con los tiempos
de comida y el ciclo de menus establecido.

g. El centro de comunidad de cuidado que recibe la poblacién debe disponer del personal
de salud que acompafie en el transporte en cada uno de los trayectos desde su inicio
hasta su finalizacion.

4.1.3 En el centro de comunidad de cuidado (Después del traslado)

El centro de comunidad de cuidado que recibe a las personas mayores debe:

a. Suministrar a las personas mayores los alimentos de acuerdo con el horario de llegada,
los tiempos de comida establecidos vy los tipos de dieta que se requieran.

b. Suministrar los medicamentos a las personas mayores segun tarjeta Kardex y acorde con
el horario establecido de llegada.

c. Realizar la entrega a cada persona mayor del kit de aseo correspondiente.

d. Socializar el pacto de convivencia institucional a la persona mayor y diligenciar el formato
Acta de aceptacion de la persona mayor de traslado a otra unidad operativa y del pacto
de convivencia (FOR-PSS-588).

e. Durante los dos (2) dias posteriores al traslado se debe realizar el contacto con las redes
de apoyo familiar y/o social para darles la bienvenida, informar la ubicacion del centro,
horarios de visitas y vincularlos a procesos de corresponsabilidad en la atencién de las
personas mayores.

f.  El profesional en trabajo social del centro de comunidad de cuidado debe reportar las
novedades de ingreso de los participantes del servicio social en el formato Ficha SIRBE
genérica para novedades registro de actuaciones (FOR-PSS-311).

4.2 Traslados masivos

Los coordinadores de los centros de comunidad de cuidado que entregan y reciben a las
personas mayores, son los encargados de dar cumplimiento al presente protocolo, asi como
de organizar y determinar con el talento humano las actividades a desarrollar antes, durante
y después del traslado, garantizando la seguridad de las personas mayores.

Desde la Subdireccién para la Vejez se designan a los profesionales encargados de realizar
el acompafnamiento y verificacion al proceso de traslado. Esta delegacion debe ser notificada
via correo electrénico a los representantes legales y coordinadores tanto del centro que
entrega como del centro que recibe a la poblacion.

4.2.1 Consideraciones generales

a. Los centros de comunidad de cuidado deben contar con el protocolo de seguridad
elaborado, de acuerdo con lo establecido en los anexos técnicos y estandares de calidad,
en caso de que se presenten lesiones (sean leves o graves), el cual debe cumplir con lo
requerido por el Instructivo Elaboracion protocolos de seguridad (INS-PSS-101). El
protocolo de seguridad debe ser socializado a todo el personal del centro y debe estar
disponible para consulta de manera virtual.

b. Paraeltraslado de las personas mayores, el centro de comunidad de cuidado debe contar
con un botiquin tipo B completo con los cincuenta y nueve (59) elementos plasmados en
la Resolucion 705 de 2007 de la Secretaria Distrital de Salud y los elementos de seguridad
vial (avisos de pare y siga), cuando sean requeridos.

c. Una vez el centro de comunidad de cuidado tenga conocimiento oficial del traslado
masivo, el area psicosocial del centro que entrega, debe socializar y preparar a las
personas mayores para el proceso de traslado, con el fin de evitar situaciones de estrés,
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promover el autocuidado y el autocontrol.

El equipo interdisciplinario del centro de comunidad de cuidado que entrega debe realizar
un proceso de sensibilizacion con las redes familiares y/o sociales de apoyo, con el fin de
evitar situaciones que interfieran en la realizacion de los traslados.

Si durante el traslado masivo se llegara a presentar extravio de una persona mayor, el
centro de comunidad de cuidado debe implementar el protocolo de seguridad en casos
fortuitos, elaborado de acuerdo con el Instructivo para la elaboracion de protocolos de
seguridad (INS-PSS-101).

Se debe contar con directorio telefonico en el cual se encuentren los ndmeros de
emergencia a los cuales se puede acudir en caso de que se requiera.

4.2.2 En el centro de comunidad de cuidado que entrega (Antes del traslado)

a.

El Representante Legal del centro que entrega la poblacion mayor debe ser notificado
oportunamente, via correo electronico, por parte del(a) Subdirector(a) para la Vejez de la
Secretaria Distrital de Integracion Social sobre la fecha y la hora del traslado masivo de
la poblacién atendida y éste, a su vez, es debe informar al coordinador del centro de
comunidad de cuidado receptor.

El &rea psicosocial del centro de comunidad de cuidado que entrega la poblacién mayor
debe convocar a una reuniéon, maximo a los tres (3) dias calendario después de notificado
el traslado, donde informa a los referentes sociales y familiares de las personas mayores
sobre el traslado masivo. En esta reunion se debe indicar que el dia del traslado no se
permite el ingreso de ningun familiar o red de apoyo al centro, con el fin de garantizar la
seguridad de las personas mayores y la ejecucion de la logistica del traslado.

Esta reunién debe ser acompafiada por la Subdireccién para la Vejez, previa notificacién
por correo electrdnico y llamada telefénica al(la) lider del servicio comunidad de cuidado,
minimo con dos (2) dias de anticipacién informando el dia, hora y lugar.

Se debe garantizar que el dia del traslado todas las personas mayores que son
trasladadas se encuentren en la unidad operativa, por lo tanto, el equipo psicosocial del
centro que entrega a la poblacion coordina que, si la persona mayor se encuentra fuera
de la institucion, retorne a ésta al menos dos (2) dias antes de realizarse el traslado.

El centro de comunidad de cuidado que entrega la poblacién realiza con anterioridad el
alistamiento de las pertenencias de las personas mayores que son trasladadas, de la
siguiente manera: las pertenencias deben ser empacadas individualmente, rotuladas con
el nombre completo de la persona mayor y relacionadas en el formato Inventario de
pertenencias (FOR-PSS-579). Cuando las pertenencias estén listas, éstas deben ser
ubicadas en un lugar accesible para su disposicion final en el transporte asignado.

El centro de comunidad de cuidado que entrega debe elaborar escarapelas de
identificacion en material resistente. para ser usadas por cada persona mayor el dia del
traslado. Dicha escarapela debe contener minimo los siguientes datos: nombres y
apellidos completos de la persona mayor, numero de cédula, edad, diagnosticos, RH,
entidad prestadora de salud, alergias si las presenta, condicién de discapacidad si la
presenta, ayuda ortésica si la requiere y tipo de dieta que recibe la persona mayor.

El coordinador del centro de comunidad de cuidado que entrega debe aportar el listado
de las personas mayores al coordinador del centro de comunidad de cuidado receptor.
(Esta actividad debe realizarse un (1) dia habil antes del empalme).

El centro de comunidad de cuidado que entrega debe elaborar una base de datos de las
personas mayores que van a ser trasladadas. Esta base debe contener los siguientes
datos: nombres y apellidos completos, nimero de cédula, edad, diagndstico y entidad
prestadora de salud. Igualmente, presentara una relacion de los documentos en fisico a
entregar, tales como: cédula de ciudadania, contrasefia, carné de salud (en caso de
tenerlo) y algun otro documento importante para la persona mayor.

Cada area del equipo interdisciplinario del centro de comunidad de cuidado que entrega
a las personas mayores debe reunirse con su par del equipo interdisciplinario del centro
de comunidad de cuidado que recibe para ampliar la informacion pertinente de cada una
de las personas mayores, contemplada en la caracterizacion de la poblacion, como se
indica a continuacion:

e La nutricionista debe suministrar la base de seguimiento nutricional con la relacion de
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la totalidad de personas mayores que van a ser trasladadas a la nutricionista del centro
de comunidad de cuidado receptor. (Esta actividad debe realizarse el dia destinado
para el empalme con el centro de comunidad de cuidado que recibe la poblacién).

o El area de enfermeria del centro de comunidad de cuidado que entrega a la poblacion
mayor realiza el alistamiento de las 6rdenes médicas pendientes de cada persona
mayor (medicamentos por reclamar, citas médicas, examenes, laboratorios, 6rdenes
de cirugias y otros procedimientos médicos pendientes), los cuales deben estar
relacionados en una base de datos donde se indiquen fecha, hora, lugar y
procedimiento a seguir.

e El equipo psicosocial del centro de comunidad de cuidado que entrega debe elaborar
una base de datos que contenga la informacién de los referentes sociales o familiares
de cada persona mayor. Dicha base de datos debe incluir la siguiente informacion:
nombres y apellidos completos de la persona mayor, nimero de documento de
identidad, sicuenta o no con red de apoyo familiar y/o social, nombres completos,
parentesco, teléfonos y direccién de la red.

e El area de enfermeria y fisioterapia del centro de comunidad de cuidado que entrega
debe relacionar una base de datos con los dispositivos de asistencia personal (sillas
de ruedas, caminadores, bastones, entre otros) y de soporte vital (balas y
concentradores de oxigeno) de las personas mayores que cuenten o necesiten estas
ayudas, estableciendo la propiedad de estas. Dicha base debe contener la siguiente
informacién: nombres y apellidos completos de la persona mayor, nimero de
documento de identidad, ayudas de locomocion y desplazamiento, ayuda de soporte
vital especificando cual, cantidad de estos y la cantidad que necesita en caso de ser
oxigeno requirente.

El empalme entre el centro que entrega y el centro que recibe y la entrega de la

informacion debe realizarse maximo dos (2) dias antes del traslado.

j-  El éarea de salud del Centro de comunidad de cuidado que entrega la poblacién, el dia del
traslado, debe tener los medicamentos separados y rotulados por persona mayor, y
entregara las formulas médicas debidamente autorizadas, para gestionar el reclamo de
medicamentos de acuerdo con la historia clinica y soportada por la tarjeta de
medicamentos (Kardex).

k. El Centro de comunidad de cuidado que entrega debe elaborar el Formato Seguimiento
individual (FOR-PSS-224), con la firma de los profesionales que realizan la intervencion,
donde se especifique; la razén del traslado. Este formato debe reposar en cada historia
social de las personas mayores a trasladar y debera cumplir en su totalidad con lo
establecido en los lineamientos de gestion documental de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

. El Centro de comunidad de cuidado que entrega debe garantizar balas de oxigeno
portétiles para las personas mayores que lo requieran, teniendo en cuenta la distancia,
tiempo del recorrido y cantidad de oxigeno requerida.

4.2.3 Acciones conjuntas durante el traslado del centro de comunidad de cuidado que entrega
y el centro de comunidad de cuidado que recibe (Durante el traslado)

a. Los centros de comunidad de cuidado que reciben a las personas mayores deben
disponer del transporte necesario para el traslado al centro donde se va a prestar el
servicio, teniendo en cuenta la normatividad vigente. Para el caso de los centros
tercerizados se debe tener en cuenta el apartado “servicio de transporte” del anexo
técnico vigente, asi mismo, deben enviar via correo electronico los documentos vigentes
del vehiculo (SOAT, revision técnico-mecanica, tarjeta de propiedad, tarjeta de
operacion, si aplica) y los documentos del conductor (licencia de conduccion vigente) a
la supervision del convenio o contrato para verificar que los documentos se encuentren
en estricto orden.

b. Disponer del talento humano requerido para realizar las actividades de traslado desdesu
inicio hasta su finalizacion, en la fecha establecida.

c. Entregar las pertenencias de cada persona con el respectivo formato Inventario de
pertenencias (FOR-PSS-579).

d. Garantizar la entrega de los medicamentos y férmulas médicas autorizadas para la
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gestion de reclamo de medicamentos al &rea de la salud y regencia de farmacia del centro
de comunidad de cuidado receptor, separados y rotulados por persona mayor. De igual
manera lo hard con la documentacién y base de datos de los trdmites de salud
pendientes.

e. El delegado de gestién documental realiza la entrega, a su par del centro de comunidad
de cuidado receptor, de la totalidad de las historias sociales de las personas mayores,
dando cumplimiento a los lineamientos del instructivo Organizacién de expedientes (INS-
GD-003).

f.  El area de enfermeria y equipo interdisciplinario del centro de comunidad de cuidado que
recibe la poblacion debe realizar la acomodacién de las personas mayores en el
transporte designado para tal fin.

g. El area de enfermeria del centro de comunidad de cuidado que entrega acompafa al
personal de salud del centro de comunidad de cuidado receptor durante la realizacién de
la valoracién cefalocaudal de cada una de las personas mayores.

h. Elcentro de comunidad de cuidado que entrega a las personas mayores, debe garantizar
la alimentacién de las personas mayores de acuerdo con los tiempos de comida y el ciclo
de menus establecido. Una vez salgan las personas mayores del centro que entrega, el
centro de comunidad de cuidado que recibe es el responsable de entregar la alimentacion
a las personas mayores conforme con lo establecido en tiempos y ciclos de mendus.

i.  Elcentro de comunidad de cuidado que recibe la poblacién debe contar con un botiquin
tipo B completo y los elementos de seguridad vial (avisos de “pare y siga” cuando sean
requeridos).

j.  Sedebe garantizar el uso de elementos de bioseguridad, conforme a la normativa vigente
de todas las personas mayores y el talento humano que participa en el traslado.

k. El centro de comunidad de cuidado que recibe la poblacion debe disponer del personal
de salud que acompafie en el transporte en cada uno de los trayectos desde su inicio
hasta su finalizacion.

4.2.4 En el centro de comunidad de cuidado que recibe a las personas mayores (Después
del traslado)

a. Suministrar los medicamentos a las personas mayores, segun tarjeta Kardex y férmulas
médicas recibidas, acorde con el horario establecido de llegada.

b. Realizar la entrega a cada persona mayor el kit de aseo correspondiente.

c. Durante los dos (2) dias posteriores al traslado, se debera realizar el contacto con las
redes de apoyo familiar y/o social para darles la bienvenida, informar la ubicacion del
centro, horarios de visitas y vincularlos a procesos de corresponsabilidad en la atencién
de las personas mayores.

d. El profesional en trabajo social del centro de comunidad de cuidado debe reportar las
novedades de ingreso de los participantes del servicio social en el formato Ficha SIRBE
genérica para novedades registro de actuaciones (FOR-PSS-311), el dia siguiente a la
realizacion de los traslados. Si el traslado se realiza durante el ultimo dia habil del mes,
deberan ser reportadas estas novedades el mismo dia.

4.2.5 Elementos indispensables para el traslado masivo

Teléfono celular con disponibilidad de minutos y carga completa.

Botiquin tipo B.

Camilla rigida.

Una silla de ruedas.

Directorio de emergencia.

Elementos de seguridad vial.

Balas de oxigeno portétil con cénulas.

Humidificador.

Elementos para toma de signos vitales (tensiometro, fonendoscopio, pulsioximetro, dos
termémetros infrarrojos y un reloj con segundero).

e Elementos de bioseguridad conforme a la normativa vigente para la totalidad de personas
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mayores y el talento humano que interviene en el momento del traslado.
Desinfectante a base de alcohol.
Toallas de papel.

4.3 Notas aclaratorias

Cada una de las entregas en el proceso de empalme descritas en el presente protocolo,
deben quedar registradas en el formato Acta (FOR-GD-002) firmada fisicamente por las
personas designadas del centro de comunidad de cuidado que entrega, como del centro
de comunidad de cuidado receptor. Para tal fin, el original de las actas reposa en los
archivos del centro de comunidad de cuidado que entrega mientras que el centro de
comunidad de cuidado receptor y los profesionales de la Subdireccion para la Vejez que
fueron delegados para realizar el acompafiamiento recibiran copia de las actas.

La valoracion cefalocaudal se realizara al inicio de la jornada de traslado y estar a cargo
del personal del area de la salud del centro de comunidad de cuidado que recibe a la
poblacion.

El centro de comunidad de cuidado que entrega y el que recibe pueden coordinar
previamente el traslado y la verificacién de inventario de pertenencias de cada persona
mayor a fin de agilizar la realizacion de la jornada de traslado.

5. Administracion del protocolo

Subdireccion para la Vejez.

6. Aprobacién del documento

Elaboré Reviso Aprobd

Sandra Carolina Fajardo Ruano

Yolanda Magdalena Sierra Herrera

Yeison Goissepe Gémez Aldana

Nombri i
ombre Paula Vélez Torres

Yerson Andrés Mojica Cogollos Natalia Martinez Pardo
Sully amparo Criollo Pérez

Diana Carolina Mora Betancourt

Contratista Subdireccion para la Vejez

Profesional Universitario Subdireccion para la
Vejez

Cargo | Contratistas Subdireccion para la . .

/Rol Vejez Gestor SG Subdireccion para la Vejez Directora Poblacional

Gestora SG Direccién Poblacional

Subdirectora para la Vejez




